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Photo: Naomi Feil, « Validation mode d’emploi »,Ed. Pradel, 1995.
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La méthode de ValidationLa méthode de Validation®®
selon Naomi selon Naomi FeilFeil

Présenter une maladie d’AlzheimerPrésenter une maladie d’Alzheimer
ou une autre maladie apparentée, ou une autre maladie apparentée, 
pour moi c’est ….pour moi c’est ….
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DéficiencesDéficiences

Sens     CommunicationSens     Communication

DéfiDéfi

Un «Un « senssens » derrière le » derrière le 
comportement, derrière  comportement, derrière  
le «le « nonnon--senssens » apparent» apparent
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Un «Un « autreautre » regard» regard

Catégorie paramédicale

Soins infirmiersIsabelle Gaillez - La méthode de Validation® selon Naomi Feil – FINE 2014

HistoireHistoire

LésionsLésions

PertesPertes

Vie psychique !Vie psychique !
Catégorie paramédicale

Soins infirmiersIsabelle Gaillez - La méthode de Validation® selon Naomi Feil – FINE 2014



2

Qu’estQu’est--ce qui persiste ce qui persiste 
chez tous chez tous ??
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Les besoins Les besoins 
fondamentauxfondamentaux
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Pyramide de Pyramide de MaslowMaslow
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mes besoins de soignantmes besoins de soignant

Les besoins de la Les besoins de la 
personne soignéepersonne soignée
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Besoin d’être aimé et en sécuritéBesoin d’être aimé et en sécurité
Besoin d’être utile et reconnuBesoin d’être utile et reconnu
Besoin d’exprimer des émotions Besoin d’exprimer des émotions 
et d’être entendu : et d’être entendu : peur, colère, peur, colère, 

tristesse, joietristesse, joie

Principe de basePrincipe de base
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Les sentiments douloureux qui Les sentiments douloureux qui 
sont exprimés, reconnus et sont exprimés, reconnus et 
validés par un interlocuteur de validés par un interlocuteur de 
confiance confiance s’apaisents’apaisent : ignorés ou : ignorés ou 
réprimés ils gagnent en intensité.réprimés ils gagnent en intensité.

«« Le chat ignoré devient tigre.Le chat ignoré devient tigre. »»
Fondement théorique Fondement théorique : Carl Yung: Carl Yung
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Hypothèses humanistesHypothèses humanistes
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Présupposent qu’il existe :Présupposent qu’il existe :

unun senssens derrière l’apparent non sens derrière l’apparent non sens 
changer de regard, d’écoute ou d’attitude changer de regard, d’écoute ou d’attitude 

sanssans nécessairement connaître le sens cachénécessairement connaître le sens caché

uneune évolutionévolution personnellepersonnelle du début du début 
jusqu’à la finjusqu’à la fin

Nous devons à chaque étape de Nous devons à chaque étape de 
la vie nous confronter à une la vie nous confronter à une 
tâchetâche unique, l’accomplir. Une unique, l’accomplir. Une 
tâche ignorée se manifestera à tâche ignorée se manifestera à 
une étape ultérieure.une étape ultérieure.

Erik EriksonErik Erikson
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Fondement théoriqueFondement théorique

Les grands vieillards mal orientés Les grands vieillards mal orientés 
ou désorientés vivent la dernière ou désorientés vivent la dernière 
étape de leur vie. Ils font le étape de leur vie. Ils font le bilanbilan
et tentent durant cette étape de et tentent durant cette étape de 
résoudrerésoudre des tâches non des tâches non 
terminées, des crises ou d’autres terminées, des crises ou d’autres 
choses. choses. 
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Principe de basePrincipe de base

•• Il convient d’accepter chaque personne telle Il convient d’accepter chaque personne telle 
qu’elle est. qu’elle est. 

•• Toute personne a de la valeur, y compris Toute personne a de la valeur, y compris 
celle qui est celle qui est malorientéemalorientée ou désorientée.ou désorientée.

•• Il y a un sens Il y a un sens soussous--jascentjascent au au 
comportement des personnes comportement des personnes agéesagées mal/ ou mal/ ou 
désorientées.désorientées.
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Autres principes de baseAutres principes de base

•• Quand la mémoire des faits récents leur fait Quand la mémoire des faits récents leur fait 

défaut, les grands vieillards tentent de défaut, les grands vieillards tentent de 

retrouver leur équilibre en restaurant des retrouver leur équilibre en restaurant des 

souvenirs anciens.souvenirs anciens.

•• Des événements du présent chargés Des événements du présent chargés 

émotionnellement peuvent réveiller le émotionnellement peuvent réveiller le 

souvenir d’événements du passé associés aux souvenir d’événements du passé associés aux 

mêmes émotions.mêmes émotions.

•• EtcEtc ……
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Autres principes de baseAutres principes de base

•• Les lésions cérébrales ne sont pas les seuls Les lésions cérébrales ne sont pas les seuls 
déterminants des comportements liés au déterminants des comportements liés au 
grand âge. Les comportements sont grand âge. Les comportements sont 
déterminés par la combinaison des déterminés par la combinaison des 
changements physiques et sociaux qui changements physiques et sociaux qui 
jalonnent le parcours de vie.jalonnent le parcours de vie.

Adrian Adrian VerwoerdtVerwoerdt
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Fondement théoriqueFondement théorique
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Un symboleUn symbole
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•• est un objet ou une personne est un objet ou une personne 
du temps présentdu temps présent

•• qui représente un objet ou une qui représente un objet ou une 
personne significative du passépersonne significative du passé

•• auquel beaucoup d’émotions auquel beaucoup d’émotions 
sont attachées.sont attachées.
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«« Valider c’est traverser Valider c’est traverser 
la rue pour aller du côtéla rue pour aller du côté
de la personne âgée etde la personne âgée et

marcher avec elle, marcher avec elle, 
guidée par elleguidée par elle »»

Naomi Naomi FeilFeil
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11°° Attitude  Attitude  (Empathie)(Empathie)

22°° Théorie Théorie 
(Fondements (Fondements 
théoriques)théoriques)

33°° PratiquePratique
(Techniques)(Techniques)

TrépiedTrépied

Les ButsLes Buts
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•• Restaurer l’estime en soi.Restaurer l’estime en soi.
•• Réduire le stress.Réduire le stress.
•• Aider à trouver du sens à la vie.Aider à trouver du sens à la vie.
•• Aider à résoudre les conflits non Aider à résoudre les conflits non 

réglés du passé.réglés du passé.
•• Réduire le recours aux Réduire le recours aux 

contensionscontensions physiques ou physiques ou 
chimiques …/…chimiques …/…

•• …/… Améliorer la communication …/… Améliorer la communication 
verbale et non verbale.verbale et non verbale.

•• Prévenir le repli sur soi et le Prévenir le repli sur soi et le 
glissement vers l’état végétatif.glissement vers l’état végétatif.

•• Améliorer l’allure et le bienAméliorer l’allure et le bien--être être 
physique …/…physique …/…
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Les ButsLes Buts

•• …/… Susciter plus de plaisir et de …/… Susciter plus de plaisir et de 
motivation à travailler pour le motivation à travailler pour le 
personnel soignant.personnel soignant.

•• Aider les familles à communiquer Aider les familles à communiquer 
avec leurs proches désorientés.avec leurs proches désorientés.

•• Permettre aux personnes âgées de Permettre aux personnes âgées de 
rester plus longtemps chez ellesrester plus longtemps chez elles..
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Les ButsLes Buts
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•• 80 ans et plus 80 ans et plus 

•• pas d’antécédent psychiatriquepas d’antécédent psychiatrique

•• pas en syndrome confusionnel (suite à pas en syndrome confusionnel (suite à 
une infection, intolérance aux une infection, intolérance aux 
médicaments, déshydratation médicaments, déshydratation …)…)

La ValidationLa Validation®® s’adresse aux s’adresse aux 
personnes âgées …personnes âgées …
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•• dont désorientation n’est pas la dont désorientation n’est pas la 
conséquence d’une maladie organique conséquence d’une maladie organique 
telle que maladie de Parkinson, telle que maladie de Parkinson, 
Korsakoff, Korsakoff, PickPick, Alzheimer à début , Alzheimer à début 
précoceprécoce

•• dont la désorientation procède d‘une dont la désorientation procède d‘une 
conjonction de pertes et de l’incapacité conjonction de pertes et de l’incapacité 
à y faire face : pertes physiques, à y faire face : pertes physiques, 
psychologiques, sociales.psychologiques, sociales.

… aux personnes âgées …… aux personnes âgées …

«« La Validation® est un La Validation® est un 
des outils de la boîte à des outils de la boîte à 
outils des soignantsoutils des soignants.».»

Naomi Naomi FeilFeil
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RECONNAITRE L'AUTRERECONNAITRE L'AUTRE

DU SENS DERRIERE LE DU SENS DERRIERE LE NON SENS APPARENTNON SENS APPARENT

REJOINDREREJOINDRE

ACCOMPAGNERACCOMPAGNER

PERMETTRE PERMETTRE -- AUTORISERAUTORISER

En En communiquantcommuniquant verbalementverbalement et nonet non--verbalementverbalement
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Valider : Les grands principesValider : Les grands principes

En reconnaissant les tâches de vie et l'histoire de vie.En reconnaissant les tâches de vie et l'histoire de vie.

Avec Avec empathieempathie : écoute attentive sans jugement: écoute attentive sans jugement

Source : APVAPA – Formation soins relationnels

•• Phase 1. Phase 1. MalorientationMalorientation

•• Phase 2. Confusion temporellePhase 2. Confusion temporelle

•• Phase 3. Mouvements répétitifsPhase 3. Mouvements répétitifs

•• Phase 4. Etat végétatifPhase 4. Etat végétatif

Techniques adaptées aux Techniques adaptées aux 
différentes phases …différentes phases …
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Phases de désorientationPhases de désorientation

AVAPVAPAAVAPVAPA
AAssociation pour ssociation pour PPromotion de la romotion de la 
VaValidation des lidation des PPersonnes ersonnes AAgées gées 

désorientées.désorientées.

http://apvapa.orghttp://apvapa.org
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http://www.rhapsodie.behttp://www.rhapsodie.be

Formations en Validation®®

Initiations à la Validation®®

HELHaHELHa http://www.helha.behttp://www.helha.be

RHAPSODIERHAPSODIE
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Merci de votre attentionMerci de votre attention
Isabelle GaillezIsabelle Gaillez

isabelle.gaillez@helha.beisabelle.gaillez@helha.be
Enseignante en soins infirmiers Enseignante en soins infirmiers –– HELHaHELHa

Tournai /MouscronTournai /Mouscron
Responsable spécialisation interdisciplinaireResponsable spécialisation interdisciplinaire

en gériatrie et en gériatrie et psychogériatriepsychogériatrie
Formateur en Validation® et en soins relationnelsFormateur en Validation® et en soins relationnels
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